¢ Qué es el Programa de Climatizacion de
viviendas para personas de bajos ingresos?

Es un programa gratuito para ayudar a los
propietarios de viviendas de bajos ingresos
hacer sus casas:

* Mas seguro

* Mas saludable

* Mas comodo

* Menos costoso de calentar
» Mas hacer sus casas:

¢ Quién hace el trabajo?

Nuestro personal interno capacitado en
climatizacion realiza las visitas domiciliarias,
evalla las viviendas, administra los proyectos e
inspecciona todo el trabajo para asegurarse de
gue cumpla con los estandares requeridos.
Contratistas privados experimentados y
calificados hacen el trabajo real en las casas.

¢Quién califica?

Propietarios que cumplen con las Pautas de
elegibilidad de ingresos de 2024.

Tamafio 1 2 3 4 5
del hogar

Limitede |[37,569 (49,129 (60,689 |72,249 |83,808
ingresos

¢Y sialquilo?

Los inquilinos elegibles pueden recibir el
servicio siempre que el propietario esté
dispuesto a cumplir con las normas del
programa.

Algunas de las medidas de climatizacién que
se pueden instalar en los hogares incluyen:

* Reparacion y sellado de conductos de calor

* Limpiar, reparacion o reemplazo del calentador
* Instalacién de bomba de calor sin ductos

* Insulacion en el atico, paredes y suelos

» Reparacion de borde alrededor de la casa

* Ventilador de aire en el bafio

* Reparacion o cambio de calentador de agua

¢Existe algun problema que pueda retrasar o
impedir que reciba la climatizacion en mi
hogar?

« Reparaciones mayores u condiciones
relacionadas con la salud y la seguridad en
o alrededor de su hogar que quedan fuera
del alcance de nuestro programa

« Desorden extremo, basura, escombros, etc.,
dentro y/o alrededor de su hogar

Si no podemos proporcionar servicios completos de
climatizacion, recibira una carta de aplazamiento que
le explicara exactamente por qué y le presentara
opciones para abordar los problemas.

¢,Como aplicé?

Complete y devuelva la aplicacion para incluirlo
en nuestra lista de espera. Tiempos de espera
varian.

» Cuando su nombre llegue encima de la lista, le
enviaremaos un aviso para que se comunique
con nosotros. Luego, se programard una cita de
elegibilidad.

+ Si es elegible, lo llamaremos para programar
una visita de auditoria energética a su hogar.

Nota:

* No podemos trabajar en autocaravana o
remolques de viaje.

¢ El reemplazo de ventanas y techos puede
estar fuera del alcance de nuestro programa.
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What is the Low-Income Weatherization
Program?

It's a free program to help qualified low-
income homeowners make their homes:

» Safer

* Healthier

* More comfortable

* Less costly to heat

* More energy-efficient overall

Who does the work?
Our trained, in-house weatherization staff

conducts the home visits, assesses the
homes, manages the projects, and inspects
all work to ensure it meets the required
standards. Experienced, qualified private
contractors do the actual work on the homes.

Some of the weatherization measures that
may be installed in homes include:

« Heat duct repair and sealing
« Furnace tune-up, repair or replacement

« Ductless heat pump installation (electric heat
only)

« Attic, wall and floor insulation

« Rodent barrier repair

o Skirting repair

« Water Heater repair or replacement
« Kitchen and bathroom exhaust fans

Who qualifies?

Homeowners who meet the 2024 income
Eligibility Guidelines.

Household # 1 2 3 4 5

Income cap |37,569 |49,129 |60,689 |72,249 |83,808

Income cap changes yearly

What if | rent ?
Eligible renters may receive service provided the
landlord is willing to meet program regulations.

How does the process work?

Fill out and return an application to get you

on our list. Wait times varies per household
(usually between 6 months to a year)

» When your name reaches the top of the
list we will mail you a notice to contact
us. Then an eligibility appointment will be
scheduled.

> If you are eligible, we will call you to
schedule an energy audit of your home.

= Audit is done at the home (usually takes 3-6
hrs.)
= Every area of home must be accessible to
Energy Auditor (EA) - 60 to 200 photographs
will be taken.
= Testing will be done to assess tightness of
home and get “before” values.
= Testing will be done on HVAC, exhaust fans,
and other appliances to test for energy
efficiency, durability, and health and safety.
= The crawlspace will be thoroughly examined for
issues
1. Plumbing leaks will be noted
2. Animal activity/accessibility will be assessed.
3. Moisture problems will be determined

» If home meets program requirements, a
scope of work will be created and sent to
contractors to bid.

= Jobis awarded to a contractor after owner
approves Scope of Work

= Contractor completes the work
= Quality Control Inspector inspects work to
assure compliance
There is no guarantee any work will be done until
a certified Energy Auditor assesses the home.

Are there any issues that might delay or
prevent my receiving Weatherization on
my home?

e Major repairs or other health and safety-
related conditions in and/or around your
home that fall outside of the scope of our
program

o Extreme clutter, garbage, debris, etc., in
and/or around your home

If we are not able to provide full weatherization
services, you will receive a deferral letter
explaining exactly why and presenting you with
options for addressing the problems.

Note:
e We are not able to work on RVs or travel
trailers.

e Window and roof replacement may be
beyond the scope of our program.



